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Szanse, jakie stwarza rehabilitacja zawodowa osobom niewidomym
i niedowidzacym.'

1. Szanowne Panie i Panowie, chcialbym dzisiaj podzieli¢ si¢ z Panstwem do$wiadczeniami w dziedzinie
rehabilitacji zawodowej, ktére zdobyliSmy w naszym Centrum Ksztalcenia Zawodowego dla Oso6b
Niewidomych i Niedowidzacych w Chemnitz, a takze opowiedzie¢ o dziataniach, jakie podjeliSmy, by
nasze ksztalcenie zawodowe 0s6b z dysfunkcja wzroku sprostalo wymaganiom nowych czaséw.

Pozwolg sobie krotko przedstawi¢ Panstwu nasza placowke. Centrum Ksztalcenia Zawodowego
dla Os6b Niewidomych i Niedowidzacych w Chemnitz jest ponadregionalnym os$rodkiem rehabilitacji
zawodowej, oferujacym 200 mlodym niewidomym i niedowidzacym propozycje szkolenia w zawodach:
wikliniarz, ogrodnik, pomocnik gastronomiczno — gospodarczy; mechanik 1 operator maszyn
wielonarzedziowych do obrébki czgsci metalu sterowanych komputerowo, programista; w dziedzinie
biurowo-handlowej oferujemy nauk¢ zawodu: telefonista, operator w call-center, pracownik biurowy,
ksiggowy. Dodam jeszcze, ze jesteSmy jedyna instytucja w Niemczech uczaca osoby niewidome
i niedowidzace zawodu stroiciela. W Centrum ksztatci si¢ rowniez okoto 50 mtodych niewidomych
1 niedowidzacych masazystow i fizjoterapeutow.

Podstawowe szkolenie zawodowe trwa do dwodch lat. Prowadzimy kursy, ktére maja na celu
poznanie wszelkich mozliwosci rozwoju zawodowego 1 utatwienie podjgcia decyzji wyboru danego
zawodu przez osobg niepelnosprawna. Mtodzi ludzie nowo ociemniali moga réwniez uczestniczy¢
w kursie rehabilitacji podstawowe;j.

Okres wtasciwego szkolenia zawodowego trwa od roku do 3,5 lat; uzupetniony jest praktykami
w firmach 1 przedsigbiorstwach. Nasze szkolenie zawodowe odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacym
w Niemczech programem ksztalcenia zawodowego mtodych ludzi pelnosprawnych i konczy si¢
panstwowym egzaminem

2. Szanse na zatrudnienie ludzi niepetnosprawnych zawsze zalezne byly od spotecznych przemian. Gdy
istniata potrzeba tzw. sily roboczej, wiele inwestowano w ksztalcenie ludzi niepetnosprawnych; gdy tej
,,sity” byto w nadmiarze - jak obecnie - krytycznie patrzono na ten rodzaj inwestycji.

Do potowy lat 90. - nie tylko w Niemczech - przezywalisSmy okres ,, nowego poczatku ”, podczas ktérego
zaakceptowano prawa ludzi niepetnosprawnych do wspétuczestniczenia w zyciu spotecznym i nastapit
znaczny rozw0j rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Jednocze$nie niestety niepelnosprawnosci nadano
status, ktéry wymagatl zapewnienia osobom niepetnosprawnym prawa do wszechstronnej opieki ze strony
spoteczenstwa. To wzmocnito dazenia 0os6b niepetnosprawnych domagania si¢ zapewnienia tych praw.

W przesztosci niepetnosprawno$¢ cziowieka niepetnosprawnego stata w centrum zainteresowan
1 dziatan rehabilitacyjnych. Ten deficyt determinowat zadania rehabilitacji. To, czego kto$§ nie potrafit,
bylo decydujace o jego losie, i ludzie niepelnosprawni raczej znajdowali opieke¢ w panstwowych
zaktadach i catym systemie opiekunczym panstwa niz odnajdywali si¢ na ogélnym rynku pracy.

! Skrét wystapienia na sympozjum Poréwnanie sytuacji spotecznej i zawodowej niewidomych i stabo widzqcych
absolwentow szkot srednich w Polsce i krajach Unii Europejskie w dn. 20 listopada 2003 r. w Laskach.



W ostatnich latach zostalo przyjete rozumienie niepetnosprawnosci nie tylko jako rezultatu
uszkodzenia ciata czy choroby, ale raczej jako wynik barier — spotecznych, ekonomicznych, fizycznych —
jakie napotyka si¢ w srodowisku. Punktem wyj$cia w procesie rehabilitacyjnym nie jest juz deficyt, lecz
to, do czego cztowiek niepetnosprawny jest zdolny i co powinien rozwija¢, uwzgledniajac jednoczes$nie
wymagania i oczekiwania rynku pracy.

Jesli celem rehabilitacji ma by¢ zdobycie miejsca pracy, a nie otrzymanie renty, to znaczy, ze ludzie
niewidomi i niedowidzacy powinni otrzyma¢ realna szansg, aby po rehabilitacji zawodowej znalez¢
pracg. To jest mozliwe oczywiscie nie tylko dzigki ksztatceniu odpowiadajacemu potrzebom rynku pracy,
ale takze nieodzownym warunkiem jest dobra ogdlna sytuacja zawodowa catego spoleczenstwa. Dlatego
najwazniejszym wysitkiem, ktéry musi podja¢ kazdy rzad, aby zintegrowa¢ osoby niepetnosprawne, jest
likwidacja problemu bezrobocia.

3. Nasze spoleczenstwa, w ktérych dziatalno$¢ rolnicza, rzemiosto i praca przemystowa znajdowaty sie
na pierwszym planie, w ostatnich dziesigcioleciach przeksztalcity si¢ w spoleczenstwa ustugowe
i aktualnie podlegaja procesom przeksztatcania w spoteczenstwa wiedzy, w ktérych stale zmniejsza si¢
liczba miejsc pracy dla osob niewyksztalconych. Réwnoczesnie wzrasta zapotrzebowanie na
pracownikéw, ktorzy potrafia w wysoce kompleksowych systemach pozyskiwaé¢ informacje, analizowac
je 1 tak zdobyta wiedz¢ stosowac. Przy tym zapotrzebowanie na tzw. proste prace stale zmniejsza sig,
potrzeba ta czgsto pozostaje jedynie sezonowa; a placa nie jest taka, by mogta zapewni¢ utrzymanie
pracownikowi.

Sytuacja ta oznacza niepewna przysztos¢ dla wszystkich tych ludzi niepelnosprawnych, ktérzy sa
w stanie wykonywac¢ jedynie proste czynno$ci, poniewaz ros$nie tez grupa niewyksztalconych
petnosprawnych pracownikow.

Jednoczesnie w Niemczech zmniejsza si¢ liczba os6b w wieku produkcyjnym. Ta tendencja
demograficzna sprawi, ze w przyszlosci coraz wiecej starszych ludzi, kobiet i oséb niepetnosprawnych
oraz ludzi z innych regionéw bedzie musiato podja¢ pracg. Musza jednak sprosta¢ wymaganiom nowego
spoleczenstwa wiedzy.

Pomimo faktu, ze dzisiaj mlodzi ludzie - i wsrdd nich wielu niepelnosprawnych - nie znajduja
miejsca pracy, rozwdj demograficzny pokazuje, ze w ciagu najblizszych pigciu do dziesigciu lat wtasnie
ci mtodzi ludzie bgda potrzebni do pracy. Dlatego bytoby krétkowzroczne zmniejszenie dzisiaj naszych
staran w dziedzinie rehabilitacji os6b niepetnosprawnych. Raczej inwestycja w rehabilitacje oznacza
inwestycja dla przysztosci; tak bowiem powigkszamy tzw. kapitat ludzki.

Przy tym musimy w przysziosci jako instytucja ksztalcenia oséb niepelnosprawnych rozwijaé
systemy, ktére nie tylko skupiaja si¢ na rehabilitacji mtodych ludzi w zawodach nowoczesnych, lecz
takze coraz bardziej uwzglednia¢ potrzeby kobiet i ludzi starszych.

4. We wspotczesnym spoteczenstwie wiedzy potrzebna jest - i bedzie — umiejetnos¢ uczenia si¢ przez
cale zycie. Raz zdobyta kwalifikacja zawodowa nie zapewnia pracy na cale zycie; jest natomiast
poczatkiem procesu uczenia si¢ i doksztalcania przez cate aktywne zycie zawodowe. Do tego musi si¢
dostosowac nasza rehabilitacja zawodowa oséb niepelnosprawnych.

Nie na wszystko, czego dobrze da si¢ uczy¢, pdzniej bedzie zapotrzebowanie na rynku pracy.
Dlatego szkolenie musi by¢ blisko praktyki i odbywac si¢ przy witaczeniu zaktadéw pracy i urzedow
pracy. Przekazanie wiedzy fachowej to tylko jedna potowa szkolenia zawodowego, poniewaz ono
podlega ciaglym zmianom.

Nowoczesne szkolenie zawodowe musi ktas¢ duzy nacisk na to, jak mtody czlowiek moze
wykorzysta¢ swoja wiedzg¢ i umiejgtnosci. Musi ono wigc by¢ ukierunkowane na dziatanie i réwniez mie¢
za cel powigkszenie kompetencji socjalnej naszego absolwenta. W Niemczech tradycyjnie tresci te
wpisane sa w caty proces rozwijania tzw. kwalifikacji kluczowych.



Nie tylko niewidomi i niedowidzacy ludzie w r6znym wieku maja problemy ze znalezieniem
sobie miejsca w nowej sytuacji na rynku pracy. Réwniez instytucje ksztalcenia, zwlaszcza szkolenia
zawodowego niewidomych i stabo widzacych, maja wielkie trudnosci w okresleniu nowej oferty
szkolenia.

Nie tylko w Niemczech toczy si¢ spér miedzy zwolennikami tzw. rehabilitacji stacjonarne;j
1 zwolennikami ksztalcenia integracyjnego. Zaostrza si¢ on tym bardziej, im trudniejsze staje si¢
potozenie ekonomiczne danej instytucji.

I my znajdujemy sig z nasza placéwka i1 z naszymi stu pigcdziesigcioma wspoOtpracownikami w centrum
tej dyskusji, i nie mamy zadnych rozwiagzan ,,patentowych”. ZauwazyliSmy, ze oferta Centrum nie
obejmuje wszystkich oczekiwan mlodych oséb z dysfunkcja wzroku. Zdecydowalismy si¢ wigc nie
ogranicza¢ poradnictwa do aktualnej naszej oferty szkolenia w okreSlonych zawodach, lecz przyjac
pragnienia samych os6b niepelnosprawnych i poszukiwa¢ nowych rozwiazan. Wychodzimy z zatozenia,
ze ludzie niewidomi 1 niedowidzacy maja zasadnicza potrzebg wlasciwego rozpoznania swojej sytuacji
zawodowej 1 ze potrzebuja poznania specjalnych technik i przejscia treningu; tak, zeby z nowo nabytymi
umiejetnosciami moc dojs¢ do uczestnictwa w zyciu spotecznym. Punktem wyj$cia wigc juz nie jest
przekonanie, ze tylko w naszej instytucji w petni ,, stacjonarnej” niewidomi i niedowidzacy miodzi ludzie
moga uczy¢ si¢ zawodu. Dlatego od pewnego czasu w naszej ofercie mamy propozycj¢ wspierania osob
niewidomych i niedowidzacych podczas nauki zawodu w otwartym zaktadzie pracy. Nasi nauczyciele lub
instruktorzy zawodu towarzysza osobie niepetnosprawnej; moze ona takze uczestniczy¢ w lekcjach
w naszej szkole zawodowej w Chemnitz lub tez w kursach specjalnych, ktére umozliwia pdzniej
ksztalcenie integracyjne.

Juz nie bierzemy udziatu w sporze, czy wyksztalcenie integracyjne lub wyksztatcenie stacjonarne
jest lepsze, poniewaz sadzimy, ze ludzie niewidomi i niedowidzacy powinni mie¢ zasadniczo obie
mozliwosci ksztatcenia otwarte. Chcemy towarzyszy¢ cztowiekowi niewidomemu na drodze, ktéra przez
niego zostala wybrana. Przy czym widzimy wszystkie rozstrzygnigcia sporu migdzy tymi dwoma réznymi
systemami szkolenia nie jako przegrana jednego lub drugiego systemu, lecz jako oczywista konsekwencja
warunkéw zewngtrznych.

5. Obecnie probujemy wprowadzenie case - managementu; zmieniamy ofert¢ szkolenia zawodowego;
chcemy da¢ naszym absolwentom kompetencje socjalne poprzez tzw. kwalifikacje kluczowe
i skorzystanie z pomocy wspoétpracownikéw; sktadamy rowniez oferty pracy.

Mtodego cztowieka niepelnosprawnego traktujemy jako naszego klienta. Tylko wtedy, kiedy dana
osoba zaakceptuje nasze propozycje na rozwigzanie swoich probleméw, mozna méwi¢ o wspotpracy
1nasze miejsca pracy, 1 nasze dziatania sa przyjete. Zawsze wtedy, kiedy osoba niewidoma lub
niedowidzaca ma jaki§ problem, proponujemy jej rdézne rozwiazania. Nawigzujemy kontakt
z naszym klientem w ostatnich dwéch - trzech latach jego nauki szkolnej. Case manager, ktdry jest
odpowiedzialny za region, spotyka si¢ z nauczycielami, z rodzicami i z uczniem; i pokazuje im rézne
mozliwosci dotyczace przysztego wyboru zawodu 1 wyksztalcenia. Ten case manager bedzie towarzyszy¢
wszystkim dalszym krokom, tzn. prébom warsztatowym i znalezieniu zawodu, kolejnym fazom
wyksztatcenia u nas w Centrum Szkolenia Zawodowego lub szkoleniu zawodowemu blisko miejsca
zamieszkania - zaktadzie pracy i w miejscowej szkole zawodowej. Po czym case manager towarzyszy
szukaniu i znalezieniu pracy, 1 utrzymuje staly kontakt z osoba niepetnosprawna, aby ztozy¢ propozycje,
jesli si¢ okaze potrzeba doksztatcenia lub dalszej rehabilitacji.

Poniewaz coraz wigksza liczba os6b niewidomych i niedowidzacych dazy do wyksztalcenia
w zaktadzie pracy na miejscu zamieszkania, podzielili§my ten system case managementu na regiony.
W pigciu regionach pigciu nowych niemieckich landéw zwiazkowych dziala pigciu case manageréw.
Trzeba jednocze$nie zaznaczy¢, ze case manager nie wlacza si¢ merytorycznie w miejscowe szkolenie
zawodowe.



Dzial Szkolenia Zawodowego w naszym Centrum oferuje §wiadczenia integracyjne w szkole
zawodowej, w zaktadzie pracy i1 ewentualnie w kursach traktujacych najwazniejsze zagadnienia. Koszty
ksztalcenia sa uzgodnione z urzedem pracy.

Dopdki u nas panuje brak miejsc do szkolenia zawodowego praktycznego, naturalnie mate jest
zapotrzebowanie, ale najp6zniej w roku 2007, kiedy u nas bgdzie wigcej miejsc niz absolwentow szkot,
musimy by¢ przygotowani do tych nowych form szkolenia. Odpowiednio do zmian $wiata pracy
i Srodowiska socjalnego musimy rozwija¢ dalej nasza ofert¢ ksztalcenia zawodowego w nowych
specjalnosciach. Dlatego oprdécz szkolenia na programist¢ komputerowego proponujemy ksztalcenie
administratoréw sieci i operatorow integracji systeméw. W zakresie ustug wprowadzono nowy zawod
technik $rodowiska i budynkéw. Tradycyjne szkolenie telefonistow uzupeilniono nowym zawodem
pracownika — operatora call center. W zakresie zawodow obrobki metali obecnie wprowadzono poznanie
najnowoczesniejszej techniki CNC. Ksztalcenie obejmuje teraz nie tylko obstuge maszyn, lecz takze
zdobycie umiej¢tnosci wykonania prac mechanika i ustawienia maszyn. W niektérych kierunkach
wprowadzilismy kilka trzymiesi¢cznych praktyk, w innych staramy si¢ o nie. Wprowadzamy réwniez
nowe techniki treningu resztek wzroku, tak jak techniki Low-Vision, poprawiong adaptacj¢ srodkéw
pomocy (tez optycznych) oraz programy treningowe do poprawienia techniki czytania brajlem, zwtaszcza
u uczniéw przychodzacych do nas z integracji.

Mtodzi ludzie potrzebuja oprécz fachowego szkolenia takze ksztalcenia umiejgtnosci, ktére
pomoga im stawi¢ czota wymaganiom wspoétczesnego zycia i pracy. Te umiejg¢tnosci obejmujemy
pojeciem , kwalifikacje kluczowe” i odnosza si¢ one do §wiadomosci odpowiedzialno$ci, wspdipracy
w zespole, umiejetnosci komunikatywnych, mys$lenia kompleksowego, umiejgtnosci samodzielnego
poruszania si¢, kompetencji w rozwiazaniu probleméw, samodzielnosci. Tych umiej¢tnosci nie sposob
uczy¢ czy tez nauczy¢ si¢ podczas specjalnych lekcji szkolnych, lecz tylko poprzez dzialanie, tzn. caty
nasz system rehabilitacyjny musi si¢ opiera¢ na tych zasadach. Szybko to zauwazyliSmy, formutujac
kwalifikacje kluczowe jako cele dla naszych klientéw. Podczas realizacji tego nowego programu
pytaliSmy samych siebie, czy mozemy nauczy¢ i trenowaé co$, czego sami nie posiadamy i czego
sytuacja zawodowa réwniez od nas nie wymaga. ZobaczyliSmy bowiem - analizujac relacje
kierownictwo Centrum i pracownicy - ze trudno méwi¢ o §wiadomosci petnej odpowiedzialnosci naszych
wspotpracownikow. StwierdziliSmy, ze stosunek migdzy kierownictwem 1 wspotpracownikami nie
bazowatl na wspétpracy, na zdolnosci rozwiazania konfliktéw i wszystkich tych sprawach. Istniato duzo
krgpujacych regul postgpowania 1 atmosfera kontroli oraz bardzo male przestrzenie mozliwosci
samodzielnego ,,poruszania si¢”’. Dlatego tez poszerzyliSmy znacznie skal¢ kompetencji naszych
pracownikéw. WiaczyliSmy takze osoby uczace si¢ u nas we wszystkie decyzje dotyczace ich ksztalcenia.

Z}a sytuacja na rynku pracy i zastrzezenia wobec zatrudnienia os6b niepetnosprawnych nie
stwarzaja szans na pracg¢ niewidomym i slabo widzacym osobom. Przy 10% og6élnym bezrobociu,
a w naszym regionie 20%, tylko 28% wszystkich inwalidéw wzroku ma pracg. 8% wszystkich zaktadéw
140% wszystkich administracji publicznych zatrudniaja niewidomych i stabo widzacych pracownikéw.
W tej sytuacji nieco ponad 50% naszych absolwentéw jest zatrudniona po zakonczeniu szkolenia
zawodowego. W tzw. starych landach zwigzkowych niemieckich jest to ponad 70% zatrudnionych. Apele
i nacisk moralny na potencjalnych pracodawcéw nic nie pomagaja, poniewaz pracownikoéw
niepetnosprawnych tylko wtedy zatrudnia sig, kiedy przedsigbiorstwo co najmniej te same korzysci ma
z ich zatrudnienia, jakie ma w przypadku petnosprawnych pracownikéw.

By pokaza¢ wydajnos¢ pracy osoéb niewidomych i niedowidzacych, i aby poprawi¢ sytuacje
zatrudnienia, zatozyliSmy w 2002 r. firm¢ CoWerk sp.z o.0. Ta firma nie rézni si¢ od innych
przedsigbiorstw. Prowadzi si¢ ja ekonomicznie, tzn. zyski musza pokry¢ koszty. Obecnie CoWerk sp.
Z o.0. oferuje prace 10. niewidomym i stabo widzacym ksiggowym, operatorom call center,
programistom oraz pracownikom sprzatajacym lub dozorujacym. Planowane sa jeszcze w tym roku
dalsze zatrudnienia.

6. Jak Panstwa widza, jesteSmy w samym srodku procesu przeksztatcen, ktéry prawdopodobnie nigdy si¢
nie skonczy, poniewaz warunki zewngtrzne i czynniki polityczne stale i szybko beda si¢ zmieniad,
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inalezy tworzy¢ najlepsze warunki do integracji zawodowej os6b niewidomych i stabo widzacych.
Zmiany w dziedzinie rehabilitacji zawodowej najczgscie] wymagaja pienigdzy 1 wilasciwych decyzji
politycznych. Niektére jednak zmiany malo kosztuja. Dotycza naszej mentalnos$ci, naszego spojrzenia i
naszego wewngtrznego nastawienia, krétko méwiac — zmiany wewngtrznej organizacji naszego systemu
rehabilitacji.



